
M. Julien MAILLOT   (CDS)  & Mme Martine POTHIN (IDE)

Service OHB & plaies et cicatrisation


CHU Sud 

Télémédecine CHU Sud – Hôpital de Cilaos

                Une expérience de téléconsultation 



Nous ne déclarons pas de lien d’intérêt en rapport avec cette présentation.

Déclaration de lien d'intérêt




     Problématique 

• Service de médecine à orientation 

       médicale polyvalente à forte 

       composante sociale


• Consultations en plaies 

et cicatrisation


• Patients de Cilaos, route coupée, 

        trajet pénible, …



• « Les règles d’engagement »:

- Ne devait concerner que les patients hospitalisés à 

l’hôpital de Cilaos.

- La première consultation doit toujours être réalisée 

au CHU-Sud, dans le service d’OHB P&S.

- Un créneau stable de téléconsultation doit être 

réservé: le jeudi entre 14 et 15h.

- L’autorisation écrite du patient/tutelle est 

impérative.

- Le système informatique doit permettre la 

sécurisation des données médicales, des 
prescriptions médicamenteuses et des actes IDE, 
ainsi que leurs sauvegardes.


Mise en place du projet



Mise en place du projet



• Salle téléconsultation Cilaos 

o une caméra motorisée grand angle 

o un terminal PC avec le logiciel  de visioconférence du CHU avec micro 

et haut-parleurs 

o un écran TV grand format 

o de dispositifs et matériels médicaux pour la réfection des pansements


• Equipement du service de médecine hyperbare

o un terminal PC avec le logiciel de visioconférence avec micro et haut-

parleurs 

o un écran TV grand format 


Mise en place du projet



Déroulement d’une téléconsultation



Déroulement d’une 

téléconsultation



    Résultats
Valeurs Connexions CS CS Cilaos Cs Ext 

année  2019 36 48 43 5

année 2020 145 148 31 116

année 2021 56 67 49 18

année 2022 52 68 44 21
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Conclusion
• Intérêts :


✓ Confort du patient : suppression de 3h30 de transport « difficile ».

✓ Accessibilité aux soins

✓ Économie : transport, passage aux urgences et ré hospitalisations (réalisation de 

téléconsultations sur appels hors créneaux).

✓ Formation et lien avec l’équipe de Cilaos


• Limites :

• Impossibilité.


✓ Réaliser détersion

✓ Réalisation de prélèvement

✓ Réalisation de greffe de peau


• Nécessité un réseau et un débit suffisants pour un diagnostic médicalement 
satisfaisant sur vidéo/photo


• Devenir : 

• Développer avec les partenaires extérieurs (EHPAD, HAD,…) d’autres créneaux de 

téléconsultation. 



Merci de votre attention…


